
 

 

 

                                        สถานีตำรวจภูธรเปือยน้อย 

****************** 

แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินจิไม่รับคำร้องทุกข์ ในคดอีาญา 

๑. การรับแจ้งความ 

การรับแจ้งความ ให้ผูร้ับแจ้งความพึงระลึกไว้เสมอว่า การรับแจ้งความเปน็หน้าท่ีท่ีจะต้อง

บริการประช้าชน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “เป็นตํารวจมืออาชพี เพื่อความผาสุกของประ

ชา้ชน”จึงต้องรับแจ้งความ และให้บริการทุกเรื่องโดยให้ปฏิบัติดังนี้ 

๑.๑ การดําเนินการเม่ือได้รับแจ้งความ 

๑.๑.๑ เม่ือมีผู้มาติดต่อราชการที่หน่วยงานท่ีมีอํานาจสอบสวน ไม่ว่าด้วยเรื่องใดๆ ให้เจ้าหน้าท่ี

ตํารวจซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีอยูในขณะนั้นทุกนาย อํานวยความสะดวกให้คําแนะนําท่ีถูกต้องอย่าง

รวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเลี่ยงหรือละเลยหรือปัดความรับผิดชอบ 

๑.๑.๒ เมื่อมผีู้มาแจ้งความท่ีไม่เกี่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงคจ์ะแจ้งไว้เปน็

หลักฐานเพื่อประกอบการยนืยัน รับรอง หรือตรวจสอบ ให้พนักงานสอบสวนหรอืเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมี

หนาท่ีเก่ียวของบันทึกคําแจ้งความนั้น ในสมุดรายงานประจําวันรับแจ้งเปน็หลักฐาน สวนการ

แจ้งเอกสารหายให้บันทึกการรับแจ้งไวในสมุดรายงานประจําวันรับแจ้งเอกสารหาย 

๑.๑.๓ เมื่อมผีู้มาแจ้งความท่ีเก่ียวกับคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวนทุกนายพงึระลึกอยูเสมอว่า 

ผูเ้สียหายอาจร้องทุกข์ หรือผูก้ล่าวโทษอาจกล่าวโทษต้อพนักงานสอบสวนได้ และพนักงาน

สอบสวนมีหน้าท่ีต้องรับคําร้องทุกข หรือคํากล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเหตุจะเกิด หรือเชื่อว่า

เกดิภายในเขตอํานาจการสอบสวนของตนหรือไม่ก็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุมิได้เกดิในเขตอํานาจ

ตน และให้ดําเนนิการ ดังนี ้

๑.๑.๓.๑ การรับแจ้งความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาซึ่งได้เกดิ หรืออ้างหรือเชื่อว่าได้เกดิภายในเขต

อํานาจของตน โดยให้พนักงานสอบสวนรบัคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษตามระเบียบว่าด้วยการ

รับคําร่องทุกข์หรือคํากล่าวโทษ 

โดยให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษไวในสมุดสารบบการ

ดําเนินคดีอาญาท่ัวไป หรือสมุดสารบบการดําเนินคดีจราจรทางบกไม่ว่าจะเป็นกรณท่ีี

เปรียบเทยีบปรับในวันท่ีรับคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษได้หรือไมก็่ตาหรือทําสํานวนการ

สอบสวนและลงรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี แลวรีบดําเนนิการสอบสวนโดยไม่ชกัชา้ 
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กรณีรอ้งทุกข์ หรือกล่าวโทษในความผดิอาญาซึ่งมิได้เกดิในเขตอํานาจของตนหรอืที่ 

เกดินอกราชอาณาจักร ให้รับแจ้งความโดยลงรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีไว้ หลังจากนั้นให้สง

เรื่องไปยังพนักงานสอบสวนแหงทองท่ีท่ีรับผดิชอบเพื่อดําเนินการสอบสวนต่อไป 

๑.๑.๓.๒ การรับแจ้งความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาซึ่งได่เกดิ หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได่เกดิภายในเขต

อํานาจของตนแตเป็นกรณีท่ีผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไมย่อมร้องทุกข์ตามระเบยีบหรือคดี

ความผดิตอสวนตัวซึ่งผู้เสียหายมาแจ้งความตอพนักงานสอบสวน และคูกรณีได้เจรจายอม

ความกันโดยถูกตองตามกฎหมายก่อนท่ีจะมีการรับคําร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือกรณีอื่นๆ 

พนักงานสอบสวนไม่ตอ้งทําการสอบสวน แต่ใหล้งรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี พร้อมท้ังบันทึก

รายละเอียดเกี่ยวกับการรับแจ้งความไวใน สมุดสารบบการรับแจ้งความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาโดย

ไมส่อบสวน (แบบ ส ๕๖ – ๗๔ ) 

๑.๑.๔ การรับแจ้งความท่ียังไม่แน่ชัดว่าความผดิอาญาได้เกดิ หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกดิในเขต

อํานาจของตน ให้พนักงานสอบสวนดําเนนิการดังนี้ตน ให้พนักงานสอบสวนดําเนินการดังนี้ 

(๑) ให้พนักงานสอบสวนดําเนนิการตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา มาตรา ๑๙ 

(๒) กรณีท่ีไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือในระหว่างหลายจังหวัดให้

ดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา มาตรา ๒๑ โดยให้พนักงานสอบสวน

ท่ีรับแจ้งความดําเนินการ 

สอบสวนเบือ้งตน แล้วเสนอความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาตามลําดับชัน้จนถึงผู้มีอํานาจ ชีข้าด

วินิจฉัยสั่งการ 

๑.๑.๕ การรับแจ้งความท่ียังไม่แน่ชัดว่าเป็นคํารองทุกข์หรือคํากล่าวโทษ หรือเปน็เรื่องทางแพ่ง 

ให้พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจ้งความไวในรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี แลวรีบเสนอ

เรื่องให้ผูบั้งคับบัญชาตามลําดับชัน้ถึงหัวหนาหน่วยงานท่ีมีอํานาจสอบสวน พจิารณาสั่งภายใน 

๒๔ ชั่วโมงนับแต่เวลาท่ีบันทึกการรับแจ้งความไวใ้นรายงาน 

ประจําวันเกี่ยวกับคดีกรณีผู้บังคับบัญชาหัวหนาหน่วยงานพจิารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า

เปน็เรื่องในทางแพงก็ให้ชี้แจ้งทําความเขา้ใจให้ผูแ้จ้งความทราบและลงประจําวันเกี่ยวกับคดี  

พรอ้มใหผู้แ้จ้งความชี้แจ้งทําความเข้าใจให้ผูแ้จ้งความทราบและลงประจําวันเกี่ยวกับวินิจฉัยสั่ง

การแล้วเห็นว่าเปน็เรื่องในทางอาญา ไม่กรณีผู้บังคับบัญชาหัวหนาหน่วยงานพจิารณาวินิจฉัย 
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สั่งการแลวเห็นว่าเป็นเรื่องในทางอาญา ไม่กรณีผู้บังคับบัญชาหัวหนาหน่วยงานพจิารณา

วินิจฉัยสั่งการแลวเห็นว่าเป็นเรื่องในทางอาญา ไม่ 

ว่าจะเปน็ความผดิอาญาแผนดินหรือความผดิตอสวนตัว ก็ให้พนักงานสอบสวน 

พจิารณาตามอํานาจหนาท่ีต่อไป 

๑.๑.๖ ในกรณีเป็นความผดิอาญาแผนดิน เมื่อผูเ้สียหายขอความช่วยเหลือแต่ไมย่อมร้องทุกข์

ตามระเบียบหรือเมื่อผูเ้สียหายฟองคดีเสียเองโดยมิได้รองทุกข์ก่อน หรือเมื่อมีหนังสือกล่าวโทษ

เปน็บัตรสนเทห หรือบุคคลท่ีกล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่า เขาคอืใคร หรือไม่ยอมลงลายมือ

ชื่อในคํากล่าวโทษหรือบันทึกคํากล่าวโทษ พนักงานสอบสวนจะไม่ทําการ 

สอบสวนก็ได้ แต่ตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการสําหรับหน่วยงานท่ีมี

อํานาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากองบัญชาการ 

ในกรณีผูเ้สียหายขอความช่วยเหลือแต่ไมย่อมร้องทุกข์ตามระเบยีบ ให้พนักงานสอบสวน 

ดําเนินการให้ความช่วยเหลือตามหนาท่ีโดยมิชักชา้ หลังจากนั้นจึงรายงานผู้บังคับการ หรือผู้

บัญชาการสําหรับหน่วยงานท่ีมี 

อํานาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงตอกองบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะ เทยีบเทากองบัญชาการ 

เพื่อจะไมทํ่าการสอบสวน 

กรณีดังกล่าว หากผูบั้งคับบัญชามีความเห็นว่าไมต่อ้งทําการสอบสวนให้บันทึกรายละเอียด 

เกี่ยวกับการรับแจ้งความไวในสมุดสารบบการรับแจ้งความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน 

(แบบ ส.๕๖-๗๔) 

ในกรณีเป็นความผดิอาญาแผนดินและไม่เข้าหลักเกณฑตามวรรคสองให้พนักงานสอบสวนทํา

การสอบสวนว่ามีมูลความผดิหรือไม ่ถ้าปรากฏเป็นความผดิแล้วเปน็หนาท่ีของพนักงาน

สอบสวนที่จะตองดําเนินการสอบสวนตอไป 

๑.๒ การแจ้งผลความคืบหนาการสอบสวน 

เพื่อเป็นการสื่อสารและสรางความเขาใจท่ีถูกตองให้กับผูแ้จ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 

รวมท้ังผู้ท่ีได้รับความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผูต้องหา หรือญาติของผู้ตายในสํานวน

ชันสูตรพลิกศพ ได้รับทราบความคืบหน้าผลการความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผู้ตอง

หา หรือญาติของผู้ตายในสํานวนชันสูตรพลิกศพ ได้รับทราบความคบืหนาผลการดําเนินการ 
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ของพนักงานสอบสวน ท้ังนีเ้พื่อเป็นการให้เขาถึงกระบวนการยุติธรรม    

ได้อยางเทาเทยีมกัน จึงให้พนักงานสอบสวน 

ถือปฏิบัติดังนี้ 

๑.๒.๑ คดีทุกประเภทท่ีมีผู้แจ้งความรองทุกข์หรือกล่าวโทษตอพนักงานสอบสวนใหแ้จ้งความ

คบืหนาผลการดําเนินการให้ผูร้องทุกข์หรือผูก้ล่าวโทษ รวมท้ังผู้ท่ีได้รับความเสียหายในคดี

จราจรทางบกซึ่งมิใชผู้ตองหา หรือญาติของผู้ตายในสํานวนชันสตูรพลิกศพทราบ โดยให้

พนักงานสอบสวนเจ้าของสํานวนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีหนาท่ีแจ้งความคืบหน้า 

๑.๒.๒ การแจ้งผลความคืบหนาการสอบสวนให้ผูร้้องทุกข์หรือผูก้ล่าวโทษทราบให้ทําเปน็

หนังสือแจ้งความคบืหนาการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจ้งความคบืหนาผลการสอบสวน

ดังนี ้

๑.๒.๒.๑ ครั้งแรก เมื่อครบกําหนด ๓๐ วันนับแต่วันรับคํารองทุกข์ หรือคํากล่าวโทษ 

๑.๒.๒.๒ ครั้งท่ีสอง เมื่อครบกําหนด ๖๐ วันนับแต่วันท่ีแจ้งครั้งแรก 

๑.๒.๒.๓ ครั้งท่ีสาม เมื่อสรุปสํานวนการสอบสวนสงให้พนักงานอัยการทัง้นี้ หากมีการออก 

หมายจับ หรือจับกุมผู้ตองหาได้ก็ให้แจ้งผู้รอ้งทุกข์หรือผูก้ล่าวโทษทราบด้วย 
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