
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในสถานีต ารวจภูธรเปือยน้อย 

 

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของหน่วยงาน 
ผ่าน Website สถานีต ารวจภูธรเปือยน้อย 

https://pueainoi.khonkaen.police.go.th/ 

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของหน่วยงาน 
ผ่าน เพจ  facebook และ google form  

สถานีต ารวจภูธรเปือยน้อย 
https://www.facebook.com/policepn 
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การปฏิบัตงิานการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจริต/แจง้เบาะแสการทจุริต ประพฤตมิิชอบ 
สถานตี ารวจภูธรเปอืยนอ้ย 

 
๑.หลักการและเหตุผล 
                           การดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง 
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วย
การร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการ
ทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้ง
เบาะแส เรื่องร้องเรียน กํากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ
ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน        
2. วัตถุประสงค ์

             2.1 เพือ่ให้ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในสังกดั ผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบสามารถ 
นําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการ 
เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 
             2.2 เพือ่ให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุรติ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องรอ้งเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
            2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอด 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทํางานของข้าราชการตาํรวจและบุคลากรให้มีความเป็น 
มืออาชีพ และ แสดงหรอืเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผูร้ับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ 
จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
          2.4 เพื่อพิทักษ์สทิธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียนตามหลักธรรมาภิบาล   
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           3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตา่งๆ ในการต่อตา้นการทจุริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น
การทจุรติ    
           3.1 เสนอแนะผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรเปือยน้อยเกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม การทุจริตประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทาํแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทจุริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง 
           3.2 ประสาน เร่งรัด กํากับติดตามการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
           3.3 ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบของ
ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
           3.4 คุ้มครองคณุธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
           3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง จริยธรรมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
           3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอ
ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

           4. แนวทางการจดัการเรือ่งร้องเรยีนของ สภ.เปอืยนอ้ย 

             ฝ่ายอ านวยการ สภ.เปือยน้อย ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการต ารวจ สภ.เปือยน้อย โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.เปือยน้อย เพื่อให้ข้าราชการต ารวจ 
สภ.เปือยน้อย ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการต ารวจ สภ.เปือยน้อย สามารถ
ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.เปือยน้อย เป็นไปอย่างมี
คุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

          4.1.ค าจ ากัดความข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สภ.เปือยน้อย 
ผ่านช่องทางต่างๆ 

         4.2. ประเภทข้อรอ้งเรียน 

            4.2.1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มีการ ฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือมีการใช้อ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบ
ข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้    
    

          4.2.2. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการ
ชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
           4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด 
การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

          4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้ สภ.เปือยน้อย แก้ไขและ
ด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
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         5. ชอ่งทางการรบัเรือ่งร้องเรียน 

         5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 สภ.เปือยน้อย 

         5.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม 

แจ้งข้อร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.เปือยน้อย 

           5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 

         5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : https://pueainoi.khonkaen.police.go.th/    
         5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.เปือยน้อย 

         5.6. Facebook สภ.เปือยน้อย 

         5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.เปือยน้อย https://pueainoi.khonkaen.police.go.th/    
         5.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล 

         5.๙. สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 

         5.1๐.ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
         6. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

         6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

         6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

         6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 
        6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็น
เร่ืองลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผิด ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 
        7 กระบวนการจดัการข้อรอ้งเรียน 

        7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
        7.2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  

        7.3. ฝ่ายอ านวยการ ส่งเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 

        7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการ
ด าเนินงานไปยังผู้รับเร่ืองร้องเรียน         

       7.5. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.เปือยน้อย 

      8. การตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรียน 

      8.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน 
ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงานหรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด 
เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ใน
แบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.เปือยน้อย จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

ระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.เปือยน้อย จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัดจัดการเร่ืองร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 
           เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการ ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตาราง
แสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
          1.เร่ืองร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 

          2.ฝ่ายอ านวยการ สภ.เปือยน้อย พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 

          3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 
15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ด าเนินการ กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัย 

ร้ายแรงด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา ผกก.สภ.เปือยน้อย ออกคาส่ังส่ังให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มี 
มูลให้ยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.เปือยน้อย ผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 
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                                            แบบแจง้ขอ้รอ้งเรยีน สภ.เปอืยนอ้ย 
 

                                                          วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ….................… 

เรือ่งรอ้งเรียน............................................... 
เรยีน ผกก.สภ.เปือยน้อย 

ข้าพเจ้าช่ือ...............................................................นามสกุล............................... ........................................................... 
อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ต าบล/แขวง........................................................ 
อ าเภอ/เขต.......................จงัหวัด................................... รหัสไปรษณีย์..................................................................... 
โทรศัพท์.................................................................. 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......…………...ต าแหน่ง.......................................................  
ฝ่ายงาน ................................................................ได้กระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้ 
……………………………………........…...............………………………………………..………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 

(1)....................................................................................จ านวน ..................... แผ่น 

(2).....................................................................................จ านวน ...................... แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.เปือยน้อย เป็นความ 

จริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                        (ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน 
 
                                                             (.......................................................................) 
 
 
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่ 
 
บันทึกเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                            (ลงชื่อ) เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
 
                                                         (………………………………………………….………….. ) 
 
ต าแหน่ง........................................................................................................................................... 
 
                                                  วันที่.........เดือน................. พ.ศ................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


